V kratkém privodci najdete nejdileZitéjsi informace o prihlasovani na zajezdy a uzavirani
smlouvy o zajezdu. Nechybi ani Gidaje o platbach a informace o pojisténi jak klientd, tak
cestovni kancelare.

1. REZERVACE (OPCE)

Misto v zajezdu si mdZete zamluvit telefonicky, e-mailem nebo vyplnénim formulare

v nasich webovych strankach. Rezervace (opce) plati 7 kalendarnich dni (u rezervace pres
internet 5 dni). Délka rezervace se zkracuje poslednich 40 dni pred odjezdem, s bliZicim se
terminem nakupu letenek nebo s odevzdanim dokladi pro vyrizeni viz. Vzdy pak zaleZi na
dohodé s CK.

2. SMLOUVA 0 ZAJEZDU A VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

PORADATEL ZAJEZDU:
Vétsinu zverejnénych zajezdl porada sama la vida Tours s.r.o; pouze mensi ¢ast poradaji
specializované partnerské kancelare, které jsou vzdy uvedeny v podminkach zajezdu.

UZAVRENI SMLOUVY O ZAJEZDU (déle jen SoZ):

Smlouvu o zajezdu (SoZ) mlZete uzaviit vyplnénim formulafe la vida Tours s.r.o. Je

k dispozici na strance www.lavidatours.cz , www.kostarikapuravida.com nebo vam ho

na pozadani radi zasleme. Podepsanou smlouvu miZete zaslat postou, scan-mailem
(vSechny tyto zplsoby podani povaZzujeme za rovnocenné, neni tedy nutné zasilat original
smlouvy).

o Jestlize prihlasujete a zastupujete dalsi zakazniky a SoZ uzavirate jejich jménem,
prebirate zodpovédnost za pfedani potrebnych informaci i za dodrzeni podminek
zaplaceni zajezdu. Nezletilym smlouvu podepisuje jejich zakonny zastupce.

o PODEPSANOU SoZ MUZEME AKCEPTOVAT POUZE S UHRADOU ZALOHY!

o Lavida Tours pfistupuje k SoZ vasim zarazenim do objednaného zajezdu. Jako
doklad vam predame ci zasleme SoZ spolec¢né s Potvrzenim zéjezdu - vydctovanim
uhrazené zalohy a dokladem pojistovny o pojisténi CK proti Upadku. Po uhrazeni
doplatku vam zasleme voucher jako definitivni nastupni poukaz.

« Nedilnou souéasti SoZ jsou vSeobecné obchodni podminky, kde najdete mimo
jiné informace o pravidlech Ucasti pro déti a mladez, stornovacich poplatcich,
zpUsobu reklamace atd. Upozoriiujeme, Ze pro zajezdy partnerskych CK plati
odlisné vieobecné podminky, které naleznete na strance spolupracujici-ck a které
vam budou zaslany pfi rezervaci nebo spolu s potvrzenou SoZ.



http://www.lavidatours.cz/
http://www.kostarikapuravida.com/
https://www.adventura.cz/informace/obecne/spolupracujici-ck/

3. ZALOHA A DOPLATEK

Zaroveri s podanim SoZ je tfeba zaplatit 1. zalohu ve vy$i nejméné 30 % z celkové

ceny vasi objednavky, tj. ze souctu zakladni ceny zajezdu (ktera je uvedena u kazdého
terminu jako zakladni cena) a dalSich objednanych doplinkovych sluzeb. Pokud do odjezdu
zbyva méné nez 40 dnd, plati se plna cena zajezdu hned pfi uzavreni SoZ.

Doplatek ceny zajezdu a dopliikovych sluZeb za pFiplatek je tfeba uhradit tak, aby CK la
vida Tours obdrZela ihradu nejpozdéji 40 dnui pred odjezdem. Pokud od vas nebudeme
mit plnou cenu uhrazenou 40 dni pred odjezdem, ztracite narok na misto v zdjezdu a
mdZeme vas v pfipadé nouze o mista nahradit dal$imi zajemci. Nezaplaceni doplatku
viak nenahrazuje z vasi strany informaci o zruseni vasi U¢asti na zdjezdu, pokud byste
tak chtéli ucinit.

V zavislosti na poZadavcich dodavatele vas miiZeme poZadat o navyseni zalohy o
plnou vysi ceny letenky (je-li soucasti ceny zajezdu) i dFive. Toto opatieni se tyka
predevsim letenek, jejichZ zakoupeni miZete ocekavat i nékolik mésict pred odletem.

4. 7PUSOB PLATBY

Platit mGzete:

o vhotovosti ( nebo u nasich prodejcti)
« bankovnim pfevodem (na nas korunovy Géet u Moneta ):
o Adresat: LAVIDATOURS,s.r. 0., Tichd 144, 337 01 Rokycany
o Ucet: 252663425/0600 (pro obéany mimo CR: swift kéd AGBACZPP
e IBAN CZ57 0600 0000 0002 5266 3425
« Variabilni symbol: REZERVACNI CiSLO (pfidélené aZ po provedeni
rezervace)
o Zajezd je mozné hradit také fakturou od Vaseho zaméstnavatele (FKSP a pod.)

Pokud se rozhodnete uzavrit smlouvu o zdjezdu a slozit zalohu, event. doplatek
u nékterého z proviznich prodejc(i, VZDY SI OVERTE, ZE VAMI VYBRANY PRODEJCE MA
S CK LAVIDA TOURS UZAVRENOU PLATNOU PLNOU MOC.

Upozorfiujeme vas, Ze zaplacenim zalohy nebo doplatku se rozumi den, kdy vase platby
budou pfipsany na ucet LA VIDA TOURS.



5. CESTOVNI POJISTENI UNION

Informace, jak o bali¢ku cestovniho pojisténi zahrnutém v cené vétsiny zajezdd, tak
o pojisténi lécebnych vyloh, zavazadel, odpovédnosti, Urazu a stornopoplatkd za priplatek
u leteckych exotickych zajezdd, naleznete na strance cestovni pojisténi.

6. POJISTENI PROTI UPADKU CK

La vida Tours je proti iupadku pojisténa u pojistovny UNION - podrobnosti (véetné
certifikatu) najdete na strance koncese a pojisténi CK a doklad vam predame s potvrzenou

smlouvou o zajezdu.

VSechny nase partnerské CK jsou samozrejmé také pojistény proti Gpadku. Doklad
a podminky pojisténi vam budou zaslany po uzavreni smlouvy o zdjezdu nebo je naleznete
na strance spolupracujici CK.



